ALVE SLOVAKIA, s.r.o., Vsetinska cesta 731, 020 01 Puchov

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Presné a podrobné informacie najdete na www.alve.sk v sekcii ,Obchodné podmienky".
1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dfia ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme tovar (plati v pripade, Ze tovar z objednavky je dodany naraz) alebo
ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany
ako posledny (plati v pripade, ak tovar z objednavky je doruc¢ovany oddelene viackrat).
Priuplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy vyplnenim vzorového formuldra na odstUpenie od zmluvy, ktory sme Vam zaslali v
potvrdeni objednavky alebo jednoznacnym vyhldsenim o odstUpeni od zmluvy. Ak vyuZijete tuto
moznost, prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom nosici
(potvrdzujicim e-mailom) na Vami uvedent adresu v formulari. Lehota na odstipenie od zmluvy
je zachovang, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Kupujici nema pravo odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru, tovaru ur¢eného osobitne pre
jedného spotrebitela, vykonanie naliehavych oprav alebo udrZzby, o ktoré spotrebitel vyslovne
poZiadal predavajuceho alebo poskytnutie prepravy tovaru.

2. D6sledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spésob dorucenia,
ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dha,
ked ndm bude dorucené VaSe ozndmenie o odstUpeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude
uskuto€nena rovnakym spésobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili
s inym spdsobom platby, a to bez Gctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu
adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat, podla toho, o nastane
skor.

ZaSlite nam tovar spat alebo ho prineste na nasSu adresu najneskdr do 14 dni odo dfia uplatnenia
préva na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat pred
uplynutim 14-driovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Predpokladany odhad tychto nakladov je 10,- EUR
s DPH.

Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dbsledku zaobchadzania s nim inym
spbsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.
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